I dipendenti

Nelle moderne aziende si distinguono due uffici:

· Ufficio del personale: che si occupa di classificare tutti i dati che riguardano ogni collaboratore. Si occupa anche di regolare le malattie e gli infortuni, calcolare le vacanze e applicare le griglie salariali.

· Ufficio delle risorse umane o ufficio della formazione: si occupa della formazione dei collaboratori con corsi tecnici e la continua istruzione su nuovi prodotti.

Gli aspetti giuridici

Di norma vengono usati 3 tipi di contratto:

· Contratto di lavoro individuale, che può essere scritto o orale

· Contratto di tirocinio, viene redatto in tre parti (forma scritta)

· Contratto collettivo, viene redatto in forma scritta e viene stipulato tra i datori di lavoro e i sindacati delle varie categorie. Questo contratto prevede delle regole minime per tutti.

Il capitolato d’oneri (libretto di servizio o obblighi di servizio)

Vengono definiti i compiti assegnati al titolare del posto. Più questo sarà preciso, più un organizzazione funzionerà.

Norme ISO = sistema di qualità

Il libretto di servizio conterrà:

· Requisiti che deve avere il candidato

· Compiti che dovrà svolgere

· Responsabilità e competenze

· Posizione nell’azienda

Sistemi di partecipazione dei collaboratori di un’azienda

Informazione: ogni collaboratore dovrebbe essere informato di tutte le questioni importanti che avvengono all’interno dell’azienda. L’informazione deve giungere dai vertici tramite:

· Colloquio diretto

· Lettera circolare

· Albo

· Giornale interno

Partecipazione: se in un’azienda esiste il diritto di partecipazione dei collaboratori, questi possono intervenire nelle discussioni ma di regola non hanno diritto decisionale. In aziende grandi, di solito, vengono formate delle commissioni di fabbrica o delle assemblee del personale e queste possono esprimere opinioni o   giudizi che riguarda tutta la comunità aziendale.

Cogestione: (gestione in comune). Può essere minoritaria, paritetica o maggioritaria.

· Minoritaria: i dipendenti hanno il diritto di esprimere un voto 

· Paritetica: tramite la cessione di azioni, i collaboratori hanno diritto di voto e a una parte degli utili

· Maggioritaria: i collaboratori hanno tutto il potere decisionale, cioè sono proprietari

La retribuzione

Nei contratti di tirocinio è già fissata per legge per tutti la durata del contratto.

Nei contratti collettivi il minimo è noto alle due parti, esso nasce dai negoziati.

Nei contratti individuali viene discusso tra le parti contraenti.

Sistemi di retribuzione

Esistono due tipi di sistemi di retribuzione:

· Salario basato sul tempo: si tratta di un’entrata fissa da dividere per 12 o 13 mensilità

· Salario basato sulla prestazione: la qualità e la quantità decidono il salario. Es: cottimo, provvigione, premio di produzione, partecipazione

Le assicurazioni sociali

· I° pilastro: AVS-AI 
sono situazioni permanenti, cioè si verificano o si possono verificare. Queste assicurazioni sono obbligatorie per tutti a partire dal 18° anno d’età. Esistono anche l’IPG e l’AD, ma non sono permanenti.

· II° pilastro: LPP
è obbligatorio solo per i dipendenti salariati. Tra i 20 e i 25 anni si paga il rischio, dopo si comincia a capitalizzare. La LPP è più comunemente chiamata cassa pensione. E’ un’aggiunta al I° pilastro che dovrebbe permettere di mantenere tenore di vita simile al periodo precedente il pensionamento

· III° pilastro: facoltativo
è il risparmio o gli investimenti che l’assicurato ha effettuato durante la sua vita lavorativa (polizze vita, titoli, investimenti immobiliari)

Le percentuali che vengono trattenute sullo stipendio sono:

· AVS
8.4%

· AI
1.4%

· IPG
0.3%

Per un totale del 10.1% della retribuzione. La metà viene versata dal datore, l’altra metà dal dipendente.

AD
3% di cui 1.5% viene versata dal datore, l’altra metà dal dipendente.

